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Streszczenie. W artykule zbadano mozliwo$ci i wyzwania zwigzane z
wdrazaniem sztucznej inteligencji i technologii cyfrowych w pracy socjalnej. Nacisk
potozono na dostosowanie ustug socjalnych do wspoétczesnych potrzeb, zwickszenie
skuteczno$ci wsparcia klientow i ochrone danych osobowych. Przeanalizowano
doswiadczenia miedzynarodowe, inicjatywy ukrainskie, w szczegdlnosci koncepcje
rozwoju sztucznej inteligencji. Wsréd kierunkow rozwoju wymieniono
prognozowanie problemow spotecznych, automatyzacj¢ procesow, chatboty do
konsultacji, monitorowanie stanu emocjonalnego, pomoc grupom wrazliwym.
Okreslono ryzyko etyczne: stronniczo$¢ algorytmow, poufnos¢, potrzeba §wiadomej
zgody. Podkreslono, ze sztuczna inteligencja nie zastepuje cztowieka, a uzupeknia
jego dziatalnoé¢. Aby skutecznie wdrozy¢ te technologi¢ w Ukrainie, potrzebna jest
umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowych, regulacje prawne oraz wspotpraca
panstwa, spolecznosci i partnerow miedzynarodowych.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, technologie cyfrowe, praca socjalna,
automatyzacja, poufno$¢, etyka, wrazliwe grupy spoteczne, transformacja cyfrowa,
ochrona danych osobowych, stronniczo$¢ algorytmow.

Postawienie problemu. Aktywne przenikanie sztucznej inteligencji (Al) i
technologii cyfrowych do réznych sfer zycia spotecznego powoduje potrzebe ich
wdrozenia rowniez w sferze spotecznej. Swiatowe doswiadczenia pokazuja, ze Al
jest z powodzeniem wykorzystywana do analizy procesOw spolecznych,
automatyzacji rutynowych zadan w pracy stuzb spotecznych, a takze do udzielania
wsparcia wrazliwym grupom spotecznym. Jednocze$nie w Ukrainie procesy te
dopiero nabierajg tempa: pojawiajg si¢ inicjatywy i projekty pilotazowe, jednak
szeroko zakrojone wdrazanie rozwigzan cyfrowych w pracy socjalnej jest hamowane
przez szereg czynnikow. Wsrod nich sa ograniczone zasoby, brak spojnej bazy
normatywnej, niewystarczajaca kompetencja cyfrowa pracownikow, a takze ryzyko
etyczne zwigzane z ochrong informacji poufnych. W warunkach wojny na pelna
skalg 1 niestabilno$ci spotecznej rola wsparcia spotecznego rosnie i pojawia si¢ pilna
potrzeba innowacyjnych podejs¢, ktore zapewnia szybka reakcje na wyzwania
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spoteczne. To determinuje aktualno$¢ analizy mozliwosci, ryzyka i perspektyw
transformacji cyfrowej sfery spotecznej w Ukrainie.

Celem publikacji jest okreslenie potencjatu i kluczowych probleméw
zwigzanych z wdrazaniem sztucznej inteligencji i technologii cyfrowych w pracy
socjalnej w obecnych warunkach panujagcych w Ukrainie, z uwzglednieniem
swiatowych praktyk, wspolczesnych wyzwan i aspektow etycznych stosowania
innowacji w pracy z wrazliwymi grupami spotecznymi.

Analiza najnowszych badan. W dzisiejszych czasach, kiedy sztuczna inteligencja
(AJ) i technologie cyfrowe szybko si¢ rozwijaja, naukowcy coraz bardziej interesuja
si¢ ich wykorzystaniem w roéznych dziedzinach zycia spotecznego, zwlaszcza w
sferze spotecznej. Proces ten wymaga doglebnych badan, obejmujacych analize
potencjatu i ograniczen stosowania Al w pracy socjalnej, zwlaszcza w kontekscie
ryzyka etycznego, jakosci podejmowania decyzji, zmian w dziatalno$ci zawodowej
pracownikow socjalnych oraz dostgpnosci rozwigzan cyfrowych dla wrazliwych
grup spotecznych.

W licznych publikacjach naukowych rozwazane sa mozliwosci zastosowania
algorytmow sztucznej inteligencji do przetwarzania zapytan klientdow, analizy
duzych ilo$ci danych spotecznych i prognozowania ryzyka — takiego jak
bezdomno$¢, przemoc czy bezrobocie. Badacze z innych krajéow klada nacisk na
etyczne zasady wykorzystania sztucznej inteligencji w interwencjach spolecznych,
analizujg wptyw algorytmow na interakcje w sieciach spotecznosciowych, a takze
opisuja narzgdzia wspierajace stan psychoemocjonalny klientow. Wsrdd czotowych
autoréw warto wyr6zni¢ prace M. Tambe i E. Rice’a (Tambe & Rice, 2018) oraz F.
Reamera (Reamer, 2023), ktorzy badaja etyczne i praktyczne aspekty wykorzystania
sztucznej inteligencji w sferze spotecznej, a takze prace Grahama i wspotautorow
(2019), poswigcone zastosowaniom medyczno-spotecznym, w szczegodlnosci
wczesnej diagnostyce i monitorowaniu stanu emocjonalnego.

Szczegdlne miejsce w dyskursie naukowym zajmuje problem wyzwan etycznych
towarzyszacych transformacji cyfrowej: kwestie poufnosci, stronniczo$ci
algorytmicznej, zagrozen dla autonomii czlowieka oraz koniecznosci regulacji
prawnej wykorzystania danych osobowych. Naukowcy jednoglosnie podkreslaja
potrzeb¢ opracowania standardow etycznych i ram regulacyjnych, ktore
zapewnityby bezpieczne i odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej inteligencji w
sferze spoteczne;j.

W ukrainskim $rodowisku akademickim temat sztucznej inteligencji jest obecnie
aktywniej rozwijany glownie w kontekécie edukacji — mowa tu o badaniach
potencjalu technologii w zakresie przygotowania przysztych pedagogdéw
(Kartaszowa, 2019; Melnik, 2019), analizy narzedzi ChatGPT i innych systemow
sztucznej inteligencji w procesie edukacyjnym (Balyk, Shmyger, 2023), a takze zalet
takich rozwigzan w organizacji nauczania (Barna, Matushevska, 2021). Jednocze$nie
ro$nie zainteresowanie wykorzystaniem sztucznej inteligencji w dziedzinie
zarzadzania panstwowego, administracji i ochrony socjalnej (Marutian, 2018;
Tkalenko, Makarenko, Polonevich, 2019; Krymczak, 2022; Semigina, 2024).
Waznym wkladem w t¢ dyskusje¢ jest opracowanie strategii rozwoju sztucznej
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inteligencji w Ukrainie, w szczeg6lnosci przy udziale A. Szewczenki, O.
Bilokobylskiego, E. Bodianskiego, A. Dowbysza i innych (Szewczenko, 2023).

Analiza aktualnych Zréodet naukowych potwierdza wysoki potencjat
wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy socjalnej. Innowacyjne technologie
mogg znacznie poprawi¢ jako$¢ ustug socjalnych, zoptymalizowaé procesy
podejmowania decyzji i prognozowania ryzyka. Jednoczes$nie jednak pozostaje
szereg problemow, wsrdd ktorych znajduja si¢ dylematy etyczne, zagrozenia dla
poufnosci, a takze konieczno$¢ podnoszenia umiejetnosci cyfrowych specjalistow.
Dalsze badania powinny by¢ ukierunkowane na tworzenie zintegrowanych modeli,
ktére harmonijnie tacza mozliwosci sztucznej inteligencji z ludzkim
doswiadczeniem i etyka zawodowa w dziedzinie pracy socjalne;.

Przedstawienie gléwnych wynikow badan. Waznym aspektem wspolczesnej
pracy socjalnej jest regulacja prawna i rozwo6j technologii sztucznej inteligencji (Al)
w Ukrainie. Priorytetowe kierunki rozwoju Al sa prawnie okre$lone jako zadania
strategiczne w dziedzinie badan naukowych i technologicznych. Ukraina, bedac
cztonkiem Specjalnego Komitetu ds. Al przy Radzie Europy, w pazdzierniku 2019
r. przystapita do zalecen Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
w zakresie sztucznej inteligencji (OECD/LEGAL/0449). W grudniu 2020 r. uchwala
Rady Ministréw nr 1556-r zatwierdzono «Koncepcjg¢ rozwoju sztucznej inteligencji
w Ukrainie», ktora okreslita glowne zadania i priorytety rozwoju sztucznej
inteligencji w celu zapewnienia praw i uzasadnionych interesow obywateli i
przedsigbiorstw, zwigkszenia konkurencyjnosci gospodarki 1 usprawnienia
zarzadzania publicznego (O zatwierdzeniu Koncepcji, 2020).

Jednak wdrazanie sztucznej inteligencji napotyka pewne trudnosci, w
szczegblnosci z powodu nieprecyzyjnego rozumienia jej istoty. Zrédla naukowe
wskazuja, Zze sztuczna inteligencja jest czesto mylona z ogdlnymi technologiami
cyfrowymi, co utrudnia badania naukowe i praktyczne zastosowanie. Dlatego warto
rozwazy¢ definicje sztucznej inteligencji i technologii cyfrowych, a takze
przeprowadzi¢ ich poréwnanie.

Pojecie «sztucznej inteligencji» definiuje si¢ jako (Wikipedia, 2020):

dziedzina informatyki zajmujaca si¢ opracowywaniem systemow zdolnych do
wykonywania zadan, ktore tradycyjnie wymagaja ludzkiego intelektu, w
szczegblnosci analizy, uczenia si¢, podejmowania decyzji i interakcji z jezykiem
naturalnym;

kierunek technologiczny, ktory zaklada tworzenie systeméw zdolnych do
samodzielnej analizy, uczenia si¢ i podejmowania decyzji.

Do gtéwnych metod sztucznej inteligencji nalezg uczenie maszynowe, glebokie
uczenie sie¢, sieci neuronowe i przetwarzanie jezyka naturalnego. Gtowne podejscia
obejmuja:

podejscie symboliczne (zstgpujace), ktoére modeluje procesy poznawcze
wysokiego poziomu;

podejscie biologiczne (wstgpujace), oparte na sztucznych sieciach neuronowych
i obliczeniach ewolucyjnych.
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Wisrod typow sztucznej inteligencji wyrdznia si¢: sztuczna inteligencja oparta na
regutach; uczenie maszynowe; przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP); robotyka;
systemy eksperckie; ogolna sztuczna inteligencja (AGI) (Burkov, 2019).

Jako dyscyplina naukowa, sztuczna inteligencja obejmuje (Burkov, 2019):

my$lenie  maszynowe (metody planowania, logicznego  wnioskowania,
optymalizacji); uczenie maszynowe (uczenie glebokie, uczenie si¢ ze
wzmocnieniem); robotyka (sterowanie, czujniki, integracja z systemami
fizycznymi).

Przyktadami zastosowania sztucznej inteligencji w réznych dziedzinach sa:
systemy generatywne (ChatGPT, DALLE), wirtualni asystenci (Siri, Google
Assistant), opieka zdrowotna (IBM Watson Health), transport (Tesla Autopilot),
technologie finansowe (Bloomberg Al), rozpoznawanie twarzy i glosu (Face ID),
cyberbezpieczenstwo (Darktrace, ReCAPTCHA v3) i inne.

Pojecie «technologie cyfrowe» obejmuje szeroki zakres elektronicznych i
komputerowych $rodkéw przetwarzania, przesylania i przechowywania danych
(Antonowa, 2019; Bernazjuk, 2019). Technologie cyfrowe dzielg si¢ na kilka grup:
przetwarzanie danych, komunikacja, technologie chmurowe, duze zbiory danych,
sztuczna inteligencja, internet rzeczy, blockchain, VR/AR 1 inne. Gtéwna roznica
miedzy technologiami cyfrowymi a sztuczng inteligencja polega na tym, ze sztuczna
inteligencja jest tylko jednym z kierunkow technologii cyfrowych, ale nie wszystkie
technologie cyfrowe zawieraja elementy sztucznej inteligencji.

Tabela 1
Klasyfikacja technologii cyfrowych
Kategoria Opis Przyklady
Technologie Technologie  stuzace  do | Systemy komputerowe  (sprzgt i
informacyjne (TI) tworzenia, przechowywania, | oprogramowanie), bazy danych (Oracle,

przetwarzania i przekazywania
informacji

MySQL), technologie sieciowe (LAN,
WAN, Internet)

Technologie
telekomunikacyjne

Srodki przekazywania
informacji na odlegto$¢

Lacznos¢ komorkowa (3G, 4G, 5G),
sieci $wiatlowodowe, taczno$¢
satelitarna

Internet rzeczy (loT)

Sie¢ urzadzen wymieniajacych
dane

Inteligentne domy, przemystowy IoT,
medyczny loT

Przetwarzanie w
chmurze

Dostarczanie zasobow
obliczeniowych przez Internet

laaS (AWS, Azure), PaaS (Heroku,
Google App Engine), SaaS (Google
Workspace, Office 365)

Sztuczna inteligencja
i uczenie maszynowe

Zautomatyzowane  systemy
analizujace dane i podejmujace
decyzje

NLP, wizja komputerowa, robotyka

Duze zbiory danych
(Big Data)

Technologie do przetwarzania
i analizy duzych zbiorow
danych

Hadoop, analityka danych, algorytmy
ML

systemow przed zagrozeniami

Blockchain Zdecentralizowane systemy do | Kryptowaluty (Bitcoin, Ethereum), smart
bezpiecznego przechowywania | kontrakty
i przesylania danych

VR/AR Technologie do tworzenia | Gry VR, projektowanie AR, symulacje
rzeczywistosci immersyjnych | szkoleniowe
lub mieszanych

Cyberbezpieczenstwo | Ochrona danych cyfrowych i | Szyfrowanie, uwierzytelnianie,

wykrywanie zagrozen
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Handel elektroniczny | Technologie do prowadzenia | Amazon, eBay, platnosci cyfrowe
(E-commerce) dzialalno$ci online (PayPal, Stripe), narzedzia
marketingowe

Sztuczna inteligencja i technologie cyfrowe otwieraja nowe mozliwosci w
dziedzinie pracy socjalnej, zwigkszajac skutecznos¢ §wiadczenia ustug socjalnych,
personalizacj¢ pomocy i monitorowanie potrzeb ludnosci. Na $wiecie widoczna jest
tendencja do wdrazania platform cyfrowych, ktére automatyzuja rutynowe procesy i
zapewniaja narzedzia analityczne dla pracownikow socjalnych.

Na podstawie badan wyodrebniliSmy gtowne kierunki zastosowania sztucznej
inteligencji w pracy socjalnej. Naleza do nich:

1. Monitorowanie i ocena potrzeb klientow. Dzigki algorytmom przetwarzania
danych sluzby socjalne mogg szybko analizowaé¢ informacje o Kklientach,
prognozowac ryzyko i okre$la¢ priorytety pomocy. Na przyktad systemy oparte na
sztucznej inteligencji moga przewidywaé prawdopodobienstwo ponownego
zwrdcenia si¢ do stuzb socjalnych lub ryzyko izolacji spoteczne;j.

2. Personalizacja pomocy spotecznej. Wykorzystanie algorytméw uczenia
maszynowego pozwala dobra¢ optymalne formy wsparcia dla konkretnych grup
ludnosci, biorac pod uwage wiek, stan zdrowia, status spoteczny i indywidualne
potrzeby. Sprzyja to bardziej precyzyjnej alokacji zasobow i zwigkszeniu
skuteczno$ci programéw wsparcia.

3. Robotyka i wirtualni asystenci. Wirtualni konsultanci oparci na NLP (Natural
Language Processing) moga §wiadczy¢ ustugi informacyjne i doradcze przez calg
dobe, pomagajac osobom niepetnosprawnym lub mieszkancom odlegtych regiondw
w uzyskaniu potrzebnych informacji i porad.

4. Analiza duzych zbiorow danych i prognozowanie ryzyka spolecznego.
Systemy Big Data umozliwiaja wykrywanie prawidtowosci w zachowaniu ludnosci,
prognozowanie sytuacji kryzysowych i opracowywanie srodkow zapobiegawczych.
Na przyktad na podstawie analizy danych dotyczacych bezrobocia i dochodoéw
mozna planowac programy spoteczne dla wrazliwych grup spotecznych.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy socjalnej wymaga przestrzegania
poufnosci i norm etycznych. Wazne jest zapewnienie przejrzystosci algorytmow,
ochrony danych osobowych i zapobiegania dyskryminacji. Zasady etyczne
stosowania  sztucznej inteligencji: ~ poszanowanie  godnosci  klienta,
niedyskryminacyjnos¢ decyzji, odpowiedzialno$¢ za wyniki algorytmow.

W krajach Europy i Ameryki Potnocnej obserwuje si¢ aktywne wykorzystanie
technologii cyfrowych w ustugach socjalnych. Na przyktad: Finlandia: platforma
Aurora wykorzystuje analityke danych do planowania pomocy spotecznej i
wczesnego wykrywania zagrozen dla dzieci.

Stany Zjednoczone: zastosowanie algorytméw uczenia maszynowego pozwala
prognozowaé potrzeby w zakresie pomocy medycznej i spolecznej dla osob
starszych i niepelnosprawnych.

Wielka Brytania: portale cyfrowe zapewniajg interaktywne konsultacje dla
rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, taczac chatboty i pracownikow
socjalnych.
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Analiza do$wiadczen zastosowania sztucznej inteligencji w pracy socjalnej w
innych krajach §wiadczy o skutecznos$ci wdrazanych technologii. Rozwazmy gtéwne
wyzwania, a takze perspektywy takiego wdrozenia w pracy socjalne;.

1. Adaptacja technologiczna pracownikow sektora spotecznego. Konieczne jest
szkolenie pracownikow socjalnych w zakresie korzystania z nowoczesnych platform
cyfrowych i algorytméw analizy danych.

2. Regulacje prawne i etyczne. Bezpieczne stosowanie sztucznej inteligencji w
pracy socjalnej wymaga jasnych regulacji prawnych dotyczacych przetwarzania
danych osobowych i kontroli algorytmow.

3. Dostgpnos¢ spoleczna. Wazne jest zapewnienie, aby technologie byty
dostepne dla wszystkich grup spotecznych, w tym o0s6b niepetnosprawnych i
mieszkancow odlegtych regionow.

Whioski i perspektywy dalszych badan. Zastosowanie sztucznej inteligencji w
pracy socjalnej otwiera szerokie mozliwosci doskonalenia  procesow
komunikacyjnych, przetwarzania znacznych zbioréw danych i zwigkszenia
skutecznos$ci obstugi klientow. Dane badawcze wskazuja, Ze integracja chatbotow i
wirtualnych konsultantéw pozwala znacznie zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne
pracownikow socjalnych, zapewniajac jednoczesnie podstawowe wsparcie i ushugi
informacyjne dla klientow. Nowoczesne algorytmy uczenia maszynowego sa w
stanie przeprowadzi¢ kompleksowa analize¢ duzych zbiorow danych i prognozowac
potencjalne ryzyka spoteczne, w tym prawdopodobienstwo przemocy domowej,
bezdomnosci lub izolacji spolecznej. Pomimo istniejacych trudnosci i wyzwan
Ukraina ma znaczny potencjatl do integracji sztucznej inteligencji i technologii
cyfrowych z praktyka pracy socjalnej. Systemowa wspotpraca migdzy organami
panstwowymi, stowarzyszeniami spotecznymi i partnerami mi¢dzynarodowymi
moze przyczyni¢ si¢ do skutecznego wdrozenia tych technologii i poprawy jakosci
ustug socjalnych dla wrazliwych grup spotecznych.
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Abstract. The article explores the opportunities and challenges of implementing
artificial intelligence and digital technologies in social work. Emphasis is placed on
adapting social services to contemporary needs, increasing the efficiency of client
support, and protecting personal data. It provides an analysis of international
experiences and Ukrainian initiatives, including the national Concept for Al
Development. Key areas of application examined include forecasting social issues,
automating administrative and service delivery processes, employing chatbots for
client consultation, monitoring emotional well-being, and assisting vulnerable
populations. Ethical risks are highlighted, such as algorithmic bias, privacy concerns,
and the necessity of obtaining informed consent. The article underscores that Al is
not intended to replace human professionals but to complement their work, augment
decision-making, and improve service outcomes. Effective implementation in
Ukraine requires digital literacy among social work practitioners, comprehensive
legal and regulatory frameworks, and coordinated collaboration among government
bodies, communities, and international partners. The findings indicate that the
responsible integration of Al can contribute to a more responsive, efficient, and
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ethically grounded social work practice, provided that ethical safeguards and human-
centered approaches remain central.

Keywords: artificial intelligence, digital technologies, social work, automation,
privacy, ethics, wvulnerable groups, digital transformation, data protection,
algorithmic bias.
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AHoTanis. Y CTaTTi HOCTIIPKEHO MOXJIMBOCTI Ta BHKJIHMKH BIPOBAKCHHS
IITYYHOTO I1HTENEKTY ¥ HU(PPOBUX TEXHOJNOTIH Yy COMiaNnbHYy pPOOOTY. AKIICHT
3po0JieH0 Ha ajanTamii COLiaJIbHUX MOCHIYr 0 CYYaCHHUX INOTpeO, MiJBUILEHHI
e(peKTUBHOCTI MIATPUMKH KITI€HTIB 1 3aXUCTi NEPCOHATBHUX JTAaHUX. AHATI3YIOThCS
MDKHAapOIHUI OCBiA, yKpalHChKi iHiliaTHBH, 30kpemMa Konnenuis po3sutky II.
Cepen HarmpsiMiB — MPOTHO3YBAHHS COIIAIbHUX TIPOOJIeM, aBTOMATH3AIlis TIPOIIECIB,
4yar-00TH JUIsi KOHCYJIbTYBaHHS, MOHITOPHHI €MOLIHHOr0 CTaHy, JoloMora
BpaznuBuM TpynaM. OKpeClIeHO eTHYHI PU3UKHU: YIEepeKEHICTh alrOpUTMIB,
KOH(]iIeHIiHICTh, TOTpebda B iHMopMoBaHili 3roxmi. Haromomeno, mo I He
3aMiHIO€ JIFOJMHY, a8 TONOBHIOE ii NisbHICTh. [ e(heKTHBHOrO BIIPOBAKECHHS B
VYkpaini moTpiOHI IU(pOBa TPaMOTHICTH, MPABOBE PETYIIOBAHHSA Ta CIIIBIIPAIIS
Jiep)KaBHU, TPOMaJIM i MXKHAPOIHUX TapTHEPIB.

Karwu4osi cioBa: mTy4HHi iHTENEKT, TH(POBI TEXHOIOTII, colliaibHa poOoTa,
aBTOMATH3alis, KOHDINCHIIHHICTD, €THKA, BPa3JIHBi KaTeropii HaceleHHs, nudpoBa
TpaHcdopmallisi, 3aXHUCT NEPCOHATIBHUX JaHHUX, AITOPUTMIYHA YIIEPEIKESHICTb.
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